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ENDUSTRIYEL DENETIM

MUAYENE KURULUSU POLITIKASI

END Endustriyel Denetim A.S."nin Kalite Politikas; Uglincii taraf A Tipi Muayene Kurulusu
olarak sundugu muayene hizmetlerini, Ulusal ve/veya Uluslararasi Standard veya tanimlanmig
muayene metotlarina gére, iyi mesleki teknik uygulama kosullarini saglayarak mimkin olan
en kisa siirede ve yasal sartlara uygun olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, diriistlik, gizlilik ve
giivenilirlik ilkelerini esas alarak gergeklegtirmektir.

Kurulusumuzun temel hedefi; konusunda siirekli olarak egitilen uzman personeli ile muayene
metot ve standartlarina uygun cihazlan kullanmak, miisterilerden gelen talepleri beyan
ettigimiz hizmet standartlanna gére miimkiin olan en st seviyede kargilamak, muayenelerin
hassasiyetle sonuclandirilabilmesi icin gerekli referans/standart malzemeleri kullanmak,
yapilan izleme calismalari ile muayene sonuglarinin kalitesinin teminini etkin kilmak, musteri
memnuniyetini temel ilke sayarak, olusmasi muhtemel musteri sikayetlerini en az seviyeye
indirmek ve ortadan kaldirmaktir.

Kurulusumuzun amaci; Kalite Yénetim Sistemini tim personelin katiimiyla etkin bir sekilde
uygulayarak, muayene sonuglanni olumsuz yonde etkileyen tiim faktorleri ortadan
kaldirmaktir.

END Endistriyel Denetim A.S. personelinin tamami; TS EN ISO/IEC 17020 standardinin
sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosediirlere uygun olarak caligir ve END
Endustriyel Denetim A.S. (ist yonetimi TS EN ISO/IEC 17020 standardina uymayi ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin stirekli iyilegtirilmesi icin gerekli calismalan yapacadini taahhiit
eder.

END Endiistriyel Denetim A.S. kullanim izni alarak kullandi§: Akreditasyon Markasinin
kullanim hakki kendisine aittir. Misterilerimiz, tageronlar veya herhangi bir tgtncu taraf
Akreditasyon Markamizi yetkisiz kullanamaz.
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